קובץ שאלות הבהרה מס' 1 
שאלה 1
האם הצוות המוצע בהתאם לס' 2.2 לפרק א' ולמודעה שבה פרסם משרד ראש הממשלה את המכרז הנדון (להלן: "המודעה"),  נדרשים להיות עובדי המציע?
תשובה 1
הצוות המוצע בהתאם לס' 2.2 לפרק א' ולמודעה נדרש להיות מועסק ע"י המציע ואין חובה כי במועד הגשת ההצעות למכרז יחולו "יחסי עובד מעביד" בין המציע לבין אנשי הצוות המוצעים מטעמו.

שאלה 2
האם ניתן להגיש הצעה עם חברה משותפת?
תשובה 2
לא. כאמור בסעיף 2.9 לפרק א' ולמודעה, רשאי להגיש הצעה רק מציע הרוכש את מסמכי המכרז כנדרש.
לא רשאים לחבור מספר מציעים יחד לשם הגשת הצעה.

שאלה 3
האם היקף השירותים שירכוש המשרד הוא 175 שעות לחודש או שמדובר בממוצע חודשי?
תשובה 3
כאמור בסעיף 4 לפרק א', השירותים יינתנו בהיקף שבכל מקרה לא יעלה על 175 שעות ייעוץ בחודש מסוים, ועל 2,100 שעות בשנה. יובהר, כי המשרד יהיה רשאי, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי להזמין קבלת השירותים וכי המשרד אינו מתחייב להזמין שירותים בהיקף מינימאלי כלשהו.

שאלה 4
האם התעריף הגבוה ביותר ליועץ הוא 294 ₪ (בתוספת מע"מ) לשעה?
תשובה 4
על המציע לרשום על גבי פרק ב' את הצעת המחיר מטעמו כאחוז הנחה לעומת התעריפים המרביים ליועצים שפרסם החשכ"ל בסעיף 1 להודעה מס' ה. 13.9.2.1 המצ"ב כנספח 9 למסמכי מכרז.
התמורה המגיעה לזוכה תשולם בהתאם לתעריף הרלוונטי לנותן השירותים בפועל, כפי שיעודכן ויפורסם מעת לעת ע"י החשב הכללי במשרד האוצר בניכוי ההנחה המוצעת וההפחתות שחלות על תעריף החשכ"ל בהתאם להוראה מס' 13.9.2 (נספח 10), והכל עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של המשרד.
יובהר כי בסעיף 1 להודעת החשכ"ל האמורה, קבועים חמישה תעריפים מירביים כדלהלן:
1. לאיש צוות בעל הנתונים של "יועץ 1" רלוונטי תעריף של עד 294 שקלים חדשים לשעה (בתוספת מע"מ);
2. לאיש צוות בעל הנתונים של "יועץ 2" רלוונטי תעריף של עד 261 שקלים חדשים לשעה (בתוספת מע"מ);
3. לאיש צוות בעל הנתונים של "יועץ 3" רלוונטי תעריף של עד 181 שקלים חדשים לשעה (בתוספת מע"מ);
4. לאיש צוות בעל הנתונים של "יועץ 4" רלוונטי תעריף של עד 136 שקלים חדשים לשעה (בתוספת מע"מ);
5. לאיש צוות בעל הנתונים של "יועץ 5" רלוונטי תעריף של עד 103 שקלים חדשים לשעה (בתוספת מע"מ);

יובהר, כי ההנחה המוצעת בהתאם לסעיף 13.1 לפרק א' ביחס לתעריפי החשכ"ל הנ"ל תתווסף להפחתות שחלות על תעריף החשכ"ל בהתאם להוראה מס' 13.9.2 (נספח 10), לרבות ההפחתה בגין "התקשרות מתמשכת". ההנחה המוצעת תחול על התעריפים לאחר ביצוע כל ההפחתות המתחייבות מהוראה מס' 13.9.2.

שאלה 5
האם הסכום בסך 620,000 ₪ כולל מע"מ לשנה הנקוב בסעיף 13.6 לפרק א', מתייחס לאיש צוות בודד או לכל אנשי הצוות המוצעים?
תשובה 5
יובהר בשנית כי התמורה המרבית שישלם המשרד לזוכה תמורת אספקת כלל השירותים שיספק בתקופת ההסכם (לרבות תשלום עבור הוצאות נסיעה) לא תעלה  על 620,000 ₪ כולל מע"מ לשנה.
אין מדובר במגבלה המתייחסת לאיש צוות בודד מטעם הזוכה.
בכל מקרה יובהר, כי השירותים יוזמנו מהזוכה בהתאם לצורך של המשרד עפ"י שיקול דעתו הבלעדי, וכי אין במגבלה האמורה בסעיף 13.6 לפרק א' כדי ליצור התחייבות כלפי הזוכה להזמין ממנו שירותים בהיקף כספי מנימאלי כלשהו.

שאלה 6 
האם יתקיים כנס ספקים טרם המועד האחרון להגשת הצעות במכרז?
תשובה 6
לא.



שאלה 7
בהתאם לסעיף 2.2 לפרק א' ולמודעה אחד מאנשי הצוות המוצע דרש להיות בעל ניסיון בכתיבת נהלי הקשחה עפ"י נהלי ר.א.מ לפחות. למה מתייחס האמור? האם ניתן לקבל אנשי צוות שיש להם ניסיון עם נהלים דומים לנהלי רא"מ (עוסקים באותם טכנולוגיות, אמצעי אבטחת מידע, ידע וכו'). האם אנשי הצוות חייבים להיות כאלו שעסקו בפועל בהנחיות של רא"מ או שניתן גם להציע אנשי צוות שיש להם ניסיון עם נהלים ופרויקטים שדומים באופיים לנהל ירא"מ?
תשובה 7
סעיף 2.2 לפרק א' ולמודעה לא ישונה. בהתאם לסעיף זה "אחד מעובדי הצוות המוצע יהיה בעל ניסיון בכתיבת נהלי הקשחה עפ"י נהלי ר.א.מ לפחות".

מסמך זה מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.
